Regulamin programu ,,Premium-Plus”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i1 warunki, na jakich odbywa si¢
program lojalnosciowy pod nazwg ,,Premium-Plus” (dalej: ,,Program”).

2. Organizatorem Programu jest Jakub Dymacz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Jakub Dymacz SAUERSAND, adres miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i
adres do dorgczen: ul. Stanistawa Przybyszewskiego 24 lok. B, 30-128 Krakow, wpisany do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacy NIP:
6772304358, adres poczty elektronicznej: biuro(at)premium-plus.pl (dalej: ,,Organizator”).
3. Organizator jest przyrzekajacym nagrod¢ w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

4. Partnerami Programu (dalej: ,,Partnerzy”) sg przedsiebiorcy wspotpracujacy z
Organizatorem, ktorzy prowadza dziatalno$¢ handlowa w punktach sprzedazy
zlokalizowanych w Rzeczypospolitej Polskiej.

5. W ramach Programu przyznawane sg uczestnikom punkty (dalej: ,,Punkty Premium-Plus”)
za nabycie towarow lub ustug, oferowanych w punktach sprzedazy Partneréw. Punkty
sprzedazy Partneréw, biorace udzial w Programie (dalej: ,,Placowki Partnerskie”), sa
oznaczone w widoczny sposob logotypem Programu.

6. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikiem Programu (dalej: ,,Uczestnik’’) moze by¢ osoba fizyczna stale zamieszkata w
Rzeczypospolitej Polskiej, ktora ukonczyta 13 rok zycia, posiada co najmniej ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych 1 nabywa towary lub ustugi oferowane w Placéwkach
Partnerskich jako konsument w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.

2. Osoby nie posiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w tym osoby, ktore nie
ukonczyty 18 roku zycia, biorg udzial w programie za zgodg przedstawiciela ustawowego.

3. Rejestracja uczestnictwa w Programie moze by¢ dokonana:

3.1. przez wypelnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego Programu, dostgpnego w
serwisie internetowym pod adresem URL: www.premium-plus.pl (dalej: ,,Serwis WWW
Programu”);

3.2. przez wypehienie elektronicznego formularza rejestracyjnego Programu w dedykowanej
aplikacji mobilnej, przeznaczonej na urzadzenia takie jak smartfony i tablety (dalej
,»Aplikacja”);

3.3. przez wypetnienie papierowego formularza rejestracyjnego Programu, dostgpnego w
wybranych Placoéwkach Partnerskich i jego przekazanie personelowi Placowki Partnerskiej.
4. W przypadku rejestracji za pomocg elektronicznego formularza rejestracyjnego Uczestnik
otrzymuje kart¢ Programu (dale;j: ,,Karta Programu”) przesytka pocztowa lub kurierska na
koszt Organizatora. W przypadku rejestracji za pomocg formularza papierowego w Placowce
Partnerskiej Uczestnik otrzymuje Karte Programu bezposrednio po przekazaniu
wypetionego formularza pracownikowi Placéwki Partnerskie;.

5. Niezwtlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od oddania Formularza
Rejestracyjnego w Placowce Partnerskiej, Organizator tworzy indywidualne konto
Uczestnika, na ktore naliczane sg Punkty Premium-Plus (dalej: ,,Konto Uczestnika”).

6. Formularz rejestracyjny wymaga podania danych osobowych Uczestnika, niezbednych do
prawidlowego przeprowadzenia Programu. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest zgoda
Uczestnika na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji Programu. Wyrazenie
takiej zgody jest dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa w Programie.



7. Na formularzu rejestracyjnym Uczestnik moze rowniez wyrazi¢ zgode¢ na przetwarzanie
jego danych osobowych w celach reklamowych i marketingowych innych niz realizacja
programu. Wyrazenie takiej zgody jest catkowicie dobrowolne i nie jest warunkiem
uczestnictwa w Programie.

8. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Organizator, Jakub
Dymacz prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Jakub Dymacz SAUERSAND, ul.
Stanistawa Przybyszewskiego 24 lok. B, 30-128 Krakow. Uczestnikom przystuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

9. Uczestnicy moga poprawiac lub aktualizowaé podane dane osobowe w kazdym czasie.
Organizator informuje, ze niedokonanie aktualizacji danych osobowych lub podanie danych
nieprawdziwych lub nie$cistych moze uniemozliwia¢ odszukanie Uczestnika i kontakt z nim,
w tym wydanie nagrod, mimo zachowania przez Organizatora nalezytej staranno$ci.

§ 3. Karta Programu

1. Karta Programu jest powigzana z Kontem Uczestnika i umozliwia naliczanie Uczestnikowi
Punktoéw Premium-Plus, na zasadach okre§lonych w Regulaminie.

2. Karta Programu nie jest kartg ptatnicza ani innym instrumentem ptatniczym w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Z zastrzezeniem § 3 ust. 4 ponizej Karta Programu wydawana jest nieodptatnie i jest
wtlasnoscig Organizatora.

4. Uczestnik moze postugiwac si¢ Kartag Programu w wersji plastikowej lub elektroniczne;j.
Uczestnik moze zaméwi¢ dodatkowa plastikowg Karte Programu lub duplikat wydanej
plastikowej Karty Programu po zalogowaniu si¢ na swoje konto w Serwisie WWW Programu.
Za wydanie dodatkowej plastikowej Karty Programu lub duplikatu plastikowej Karty
Programu pobierane sg Punkty Premium-Plus. Informacja o liczbie Punktéw Premium-Plus
pobieranych przy zamoéwieniu dodatkowej Karty Programu lub duplikatu Karty Programu
dostegpna jest w Serwisie WWW Programu. Elektroniczna Karta Programu dostepna jest w
Aplikacji 1 za jej wydanie nie sg pobierane jakiekolwiek optaty.

5. Kazda Karta Programu posiada numer oraz kod kreskowy (EAN) lub kod QR przypisane
do Konta Uczestnika, ktorego odczytanie przez system kasowy, tablet lub inne odpowiednie
urzadzenie przy kasie Placéwki Partnerskiej powoduje przypisanie transakcji do Uczestnika 1
naliczenie odpowiedniej ilo§ci Punktow Premium-Plus na Koncie Uczestnika.

§ 4. Zasady przyznawania Punktow Premium-Plus

1. Punkty Premium-Plus przyznawane sg Uczestnikowi za zakup towarow lub ustug
oferowanych w Placowkach Partnerskich.

2. Z zastrzezeniem § 4 ust. 11 ponizej Punkty Premium-Plus s3 przyznawane sg na
nastepujacych zasadach:

2.1. za kazdy pelny 1 zt wartos$ci jednorazowego zakupu w Placowce Partnerskiej
przyznawany jest Uczestnikowi 1 Punkt Premium-Plus,

2.2. za kazde petne 10 zt wartosci jednorazowego zakupu w Placéwce Partnerskiej
przyznawane sg Uczestnikowi dodatkowo 3 Punkty Premium-Plus (doliczane do Punktow
Premium-Plus o ktorych mowa w pkt 3.1 powyzej).

3. Warunkiem przyznania Punktéw Premium-Plus jest okazanie przez Uczestnika Karty
Programu w kasie Placowki Partnerskiej. Kasjer skanuje kod widoczny na Karcie Programu w
celu naliczenia Punktow Premium-Plus.

4. Punkty Premium-Plus za jedng transakcje w Placowce Partnerskiej mogg by¢ przyznane
tylko jednokrotnie.

5. Naliczenie Punktéw Premium-Plus na Konto Uczestnika nast¢puje niezwlocznie, nie
p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od transakcji w Placowce Partnerskie;j.



6. Uczestnik moze w kazdym czasie sprawdzi¢ saldo Punktow Premium-Plus,
zgromadzonych na swoim Koncie Uczestnika. W tym celu nalezy skorzysta¢ z odpowiedniej
funkcjonalno$ci dostgpnej w Serwisie WWW Programu lub w Aplikacji.

7. W przypadku zwrotu lub rezygnacji z nabycia towaru lub ustugi Punkty Premium-Plus
przyznane za to nabycie podlegajg odliczeniu z Konta Uczestnika.

8. Z zastrzezeniem postanowien § 7, Punkty Premium-Plus zachowujg waznos$¢ przez 3 lata
od dnia ich naliczenia na Koncie Uczestnika. Po uptywie tego okresu Punkty Premium-Plus
Wygasaja i nie mogg by¢ wymienione na nagrody.

9. Punkty Premium-Plus nie podlegaja wymianie na pienigdze i nie moga by¢ przenoszone
pomiedzy poszczegolnymi Kontami Uczestnikow.

10. Uczestnik moze rowniez otrzymywaé¢ Punkty Premium-Plus za zakup towardéw lub ustug
w partnerskich punktach handlowych, biorgcych udzialt w odrgbnym programie ,,Premium-
Plus Biznes”. Punkty Premium-Plus sa w takim wypadku przyznawane na zasadach
obowigzujacych u poszczegdlnych partnerow ,,Premium-Plus Biznes”. Informacje w tym
zakresie dostepne sa w punktach handlowych partneréw ,,Premium-Plus Biznes” oraz w
Serwisie WWW Programu w zaktadce ,,Premium-Plus Biznes”.

11. Z zastrzezeniem § 5 ust. 12 ponizej Partnerzy Programu okres$lajg za jakie towary i ustugi
beda przyznawane Punkty Premium-Plus. Partner moze wprowadzi¢ szczegdlne zasady
przyznawania Punktéw Premium-Plus lub wykluczy¢ okreslone towary lub ustugi z
premiowania w Programie. Informacja o takich szczeg6lnych zasadach punktowania dostgpna
jest w Placowkach Partnerskich oraz w Serwisie WWW Programu.

12. Punkty Premium-Plus nie sg przyznawane za nabycie wyrobow tytoniowych oraz
dotadowan i1 zestawow startowych dla ustug przedptaconych telefonii komoérkowe;.

13. W zwigzku z Programem moga by¢ organizowane dodatkowe promocje, konkursy lub
inne akcje promocyjne skierowane do Uczestnikow (akcje towarzyszace). Zasady takich akcji
towarzyszacych beda okreslone odrebnie, a uczestnictwo w nich bedzie catkowicie
dobrowolne. Informacje w tym zakresie dostgpne bedag w Serwisie WWW Programu.

§ 5. Wymiana Punktoéw Premium-Plus na nagrody

1. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty Premium-Plus naliczone na swoje Konto Uczestnika na
nagrody przewidziane przez Organizatora, zamawiajac towary lub ustugi aktualnie oferowane
przez Organizatora w Serwisie WWW Programu, Aplikacji oraz ulotkach i katalogach
Organizatora.

2. Kazda nagroda posiada swoja warto$¢ wyrazona w Punktach Premium-Plus, wskazana w
Katalogu Nagrod. W celu zamowienia wybranej nagrody niezbedne jest wykorzystanie przez
Uczestnika wymaganej liczby Punktow Premium-Plus.

3. Punkty Premium-Plus wymieniane sg na mozliwos$¢ nabycia nagrod ze specjalnym
rabatem. Po zamowieniu nagrody odpowiednia liczba Punktéw Premium-Plus jest odbierana z
Konta Uczestnika, a Uczestnik dokonuje doptaty pozostatej czgsci wartosci nagrody,
przekraczajacej wartos¢ udzielonego rabatu. Jezeli w informacji o nagrodzie wyraznie nie
okreslono inaczej, doptata wynosi 1 zt netto ( 1,23zt brutto )

4. W odniesieniu do wybranych nagroéd Organizator umozliwia ich zamdéwienie bez
koniecznosci dokonywania przez Uczestnika doptaty. Wydanie nagroéd wytacznie za Punkty
Premium-Plus, bez koniecznosci dokonywania doptaty, moze nastapi¢ jezeli taczna wartosé
nagrod wydanych Uczestnikowi w danym roku kalendarzowym w Programie, a takze w
innych akcjach i programach lojalnosciowych prowadzonych przez Organizatora, nie
przekroczyta kwoty 100 zt brutto.

5. Po przekroczeniu limitu okreslonego w § 5 ust. 4 powyzej Punkty Premium-Plus moga by¢
wymieniane na rabat na towary lub ustugi oferowane przez Organizatora na zasadzie
okreslonej w § 5 ust. 3 powyzej, niezaleznie od rodzaju nagrody wybranej przez Uczestnika.



6. Zamowienia nagrod Uczestnik moze dokonac:

6.1. za pomocg elektronicznego formularza, dostepnego w Serwisie WWW Programu i w
Aplikacji;

6.2. za pomocg infolinii, dostepnej pod numerem telefonu 12 636 86 84 (koszt polaczenia
telefonicznego zgodnie z taryfg operatora);

6.3. w wybranych Placowkach Partnerskich, wyposazonych w urzadzenia udostgpniane przez
Organizatora, u sprzedawcy tej Placowki.

7. Po otrzymaniu zamowienia nagrody Organizator odlicza z Konta Uczestnika odpowiednia
liczbg Punktow Premium-Plus.

8. Najpozniej w terminie 30 dni od otrzymania przez Organizatora zamowienia nagrody
nagroda jest dostarczana wedle wyboru Uczestnika:

8.1. na koszt Organizatora do wybranej przez Uczestnika Placowki Partnerskiej, a w
przypadku zamowienia nagrody w Placowce Partnerskiej zgodnie z § 5 ust. 6.3. — Placowki,
w ktorej Uczestnik ztozyt zamdwienie;

8.2. na adres korespondencyjny Uczestnika przesytka pocztowa lub kurierska; w takim
przypadku Organizator pobiera z konta punktowego Uczestnika dodatkowe Punkty Premium-
Plus na poczet dorgczenia nagrody przesytka pocztowa lub kurierska.

9. Uczestnik informowany jest o liczbie punktow pobieranych przy wyborze dostawy
nagrody w sposob opisany w § 5 ust. 8.2 powyzej przed ztozeniem zamdwienia nagrody.
Maksymalnie z tego tytutu z konta punktowego Uczestnika pobierane jest 1000 Punktow
Premium-Plus
10. Organizator moze wymagac potwierdzenia odbioru nagrody przez Uczestnika
(pokwitowania). Organizator informuje, ze odbiera pokwitowanie w przypadku nagréd o
wigkszej wartosci. Przed wydaniem nagrody personel Placowki Partnerskiej moze rowniez
zazada¢ okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Uczestnika.

§ 6. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje moga by¢ skladane:

1.1. pisemnie — w Placowkach Partnerskich lub na adres Organizatora ( Jakub Dymacz
SAUERSAND, ul. Stanistawa Przybyszewskiego 24 lok. B, 30-128 Krakow);

1.2. poczta elektroniczng, na adres e-mail: biuro@premium-plus.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajacej reklamacje (imi¢, nazwisko, adres
korespondencyjny) oraz wskazanie przyczyny reklamacji i tre$¢ zadania.

3. Reklamacje rozpatrywane sa przez Organizatora w terminie do 14 dni od ich otrzymania.
4. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji —
poczta elektroniczng lub listownie. Odpowiedz wysytana jest w terminie do 7 dni od
rozpatrzenia reklamacji.

§ 7. Zakonczenie Programu i rezygnacja z uczestnictwa w Programie

1. Program trwa od 16.06.2014 r. do odwotania, z zastrzezeniem § 7 ust. 8. Odwotanie
Programu stanowi odwotanie przyrzeczenia publicznego w rozumieniu art. 919 § 2 Kodeksu
cywilnego.

2. O odwotaniu Programu Organizator ogtasza w Serwisie WWW Programu z co najmniej 2-
miesi¢cznym wyprzedzeniem. Ponadto w tym samym terminie Organizator informuje
kazdego z Uczestnikéw o odwotaniu Programu za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
adres podany w zwigzku z uczestnictwem w Programie.

3. Program ulega zakonczeniu w terminie okreslonym przez Organizatora, jednak nie
wczesniej niz z uplywem 2 miesi¢cy od daty powiadomienia Uczestnikow o odwotaniu
Programu w wiadomosci e-mail oraz w ogloszeniu o zakonczeniu Programu, zgodnie z
postanowieniem § 7 ust. 2.



4. Punkty Premium-Plus mogg by¢ wymieniane na nagrody na zasadach okreslonych w
Regulaminie w czasie trwania Programu i w terminie do 30 dni od daty jego zakonczenia. O
terminie, w jakim Uczestnik moze wykorzysta¢ zgromadzone Punkty Premium-Plus,
Organizator informuje w wiadomosci e-mail oraz w ogtoszeniu o zakonczeniu Programu,
zgodnie z § 7 ust. 3.

5. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym czasie bez podania
przyczyny. W tym celu Uczestnik powinien ztozy¢ pisemne o§wiadczenie o rezygnacji (na
adres Organizatora: Jakub Dymacz SAUERSAND, ul. Stanistawa Przybyszewskiego 24 lok.
B, 30-128 Krakéw) lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail zawierajaca oswiadczenie o rezygnacji na
adres biuro@premium-plus.pl Rezygnujac z udzialu w Programie Uczestnik moze zazagdac
niezwlocznego usuni¢cia jego Konta Uczestnika i wszystkich danych zwigzanych z jego
uczestnictwem w Programie.

6. Punkty Premium-Plus zgromadzone przez Uczestnika, o ktérym mowa w § 7 ust. 5, moga
by¢ przez niego wymieniane na nagrody w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Organizatora o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie, chyba ze Uczestnik
zazada niezwlocznego usunigcia jego Konta Uczestnika 1 wszystkich danych zwigzanych z
jego uczestnictwem w Programie.

7. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Programu wylacznie z waznej przyczyny.
Wazng przyczyng uzasadniajaca wykluczenie Uczestnika z Programu jest udokumentowane
dopuszczenie si¢ przez Uczestnika naduzy¢, prowadzacych do nienaleznego otrzymywania
punktow lub nagrod w Programie.

8. Funkcjonalnosci Programu, zwigzane z Aplikacja, dostepne sa od daty udostgpnienia przez
Organizatora Aplikacji w serwisie udostepniajagcym aplikacje dla danego typu urzadzenia
mobilnego (smartfonu, tabletu), ktorym postuguje si¢ Uczestnik. Organizator doktada staran
w celu udostepnienia Aplikacji dla wszystkich popularnych urzadzen mobilnych 1
jednoczesnie informuje, ze zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji nie jest niezbgdne dla
pelnego uczestnictwa w Programie, w tym odbioru nagrod.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Organizator moze, z zastrzezeniem § 8 ust. 2 ponizej, wprowadzi¢ w Regulaminie zmiany
Z waznej przyczyny, jaka jest:

1.1. usunigcie niejasno$ci Regulaminu;

1.2. usprawnienie funkcjonowania Programu;

1.3. zapobieganie naduzyciom lub innym naruszeniom Regulaminu;

1.4. wprowadzenie nowych mozliwos$ci zdobywania punktow;

1.5. zmiana przepiséw prawa lub ich wyktadni stosowanej przez sady lub organy wtadzy
publicznej, powodujaca konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie;

1.6. orzeczenie sadu, decyzja administracyjna lub inny akt, wydany przez uprawniong wladze
publiczng, powodujaca konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie.

2. Zmiany wprowadzone do Regulaminu stosownie do postanowienia § 8 ust. 1 powyzej nie
moga prowadzi¢ do utraty praw nabytych przez Uczestnikow przed datg wejscia zmian w
zycie lub naktada¢ na Uczestnikdéw jakichkolwiek zobowigzan.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny u Organizatora oraz w Placowkach Partnerskich.
Regulamin jest rowniez dostepny w Serwisie WWW Programu do pobrania na urzadzenie
koncowe w wersji elektronicznej (w formacie PDF).

4. Zasady Programu okresla Regulamin oraz — w zakresie nieuregulowanym — powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.



